














10.

11.

12.

13.

RHB Bank’s decision is final and no correspondence
disputing RHB Bank’s decision will be entertained.

The zero liability will only apply for unauthorized

transactions as a consequence of the lost or stolen Card

and the unauthorized amount shall be borne by RHB

Bank Provided that:

11.1. the Cardmember shall use all reasonable
precautions to prevent loss, theft and misplace
of the Card/s and have the responsibility not to
allow any third party to use the Card/s and the
PIN; and

11.2. the Cardmember informs RHB Bank Card Centre
immediately and confirm the same in writing
upon discovering that the Card is lost or stolen
or PIN is disclosed or misplaced or compromised;
and

11.3. he Cardmember must also make a police report
that the Card is lost or stolen or PIN is disclosed
or misplaced or compromised and copy of the
report must be provided to the RHB Bank Card
Centre; and

11.4. the Cardmember has not acted fraudulently;
and

11.5. the Cardmember account is active and good
conduct, not blocked, cancelled or terminated by
RHB Bank; and

11.6. the Cardmember has not reported two (2) or
more unauthorized transactions in the past
twelve (12) months

RHB Bank Card Centre’s decision on your liability in the
event of loss, theft or misplace or the Card/s or where
the PIN is disclosed, misplaced of compromised shall
be deemed final and conclusive and binding upon the
Cardmember.

Until or unless a written notification as stated above
is received and confirmed by RHB Bank Card Centre,
the Cardmember shall continue to remain liable to
RHB Bank Card Centre for all charges and advances
whatsoever arising from all transactions, whether
authorized or unauthorized, incurred on the Card/s
together with fees, interest and/or financial charges,
regardless if aggregate amount thereof exceeds the
prescribed credit limit. It is hereby agreed that RHB
Bank shall not be under a duty to ensure that the
credit limit prescribed by RHB Bank Card Centre is not
exceeded.



14.

15.

16.

RHB Bank reserves the right to add, delete, alter or
amend any of these terms and conditions at any time by
providing at least 21 calendar days prior notice before
the effective date. At the discretion of RHB Bank, notice
of such additions or modifications or amendments may
be effected by:

14.1. Displaying the same at the premises of the Bank
or it's Branch offices or by mailing the aforesaid
notice to the Cardmember; or

14.2. Sending notice of the same by SMS or electronic
mail to the Cardmember or by posting the notice
of the same on RHB Bank’s website.

Such changes will apply on the effective date specified

by RHB Bank and will apply to all outstanding balances

in the Visa or MasterCard Account. Retention or use
of the Card after the effective date of any change of
terms and conditions shall be deemed to constitute
acceptance of such changes without reservation by the
Cardmember.

RHB Bank shall not be responsible or liable to any
Cardmember for any inconvenience, loss or damage or
embarrassment incurred or suffered by Cardmember as
aconsequence of, but not limited to: a) any malfunction,
defect or error in any terminal, or other machines, or
system of authorisation, howsoever caused; or b) any
rejection of Card or PIN by any terminal at the Partner
Merchants’ outlets or any failure to effect or complete
any transaction howsoever caused; or ¢) any delay or
inability on the part of RHB Bank to perform any of
its obligations pursuant to this Agreement because of
any electronic, mechanical, system, data processing
or telecommunication defect or failure, or any event
outside its control or the control of any of the Partner
Merchants; or d) any delay, inability or refusal on the
part of the Partner Merchant to perform any of their
obligations pursuant to their Partner Merchant's
agreement for any reason whatsoever.

The relevant terms and condition highlighted herein
are correct and applicable at the time of printing.
Please refer to RHB website at www.rhb.com.my for
any future updates on the Card.



RHB BANK BERHAD
Kad Kredit Platinum -
Terma-terma dan syarat-syarat Umum

Terma-terma dan Syarat-syarat berikut akan berkuatkuasa
penggunaan Kad Kredit Platinum RHB yang dikeluarkan
oleh RHB Bank Berhad yang mengikat Ahli Kad.
Terma-terma dan Syarat-syarat dalam perjanjian ini
hendaklah dibaca bersama dengan Terma-terma dan
Syarat-syarat Perjanjian Kad RHB. Sila pastikan bahawa
anda membaca dan memahami Terma-terma dan
Syarat-syarat dalam perjanjian ini dan Terma-terma dan
Syarat-syarat Perjanjian Kad RHB sebelum menerimanya.
Anda akan disifatkan sebagai telah menerima terma-terma
dan syarat-syarat dalam perjanjian ini dan Terma-terma
dan Syaratsyarat Perjanjian Kad RHB dan terikat kepadanya
dengan menandatangani pada Kad Kredit Platinum
RHB anda ataupun menggunakan Kad Kredit Platinum
RHB anda itu.

1. Dalam Perjanjian ini, pentakrifan istilah hendaklah
seperti yang dinyatakan di bawah, kecuali diperlukan
sebaliknya mengikut konteks:

1.1 "Mata Ganjaran” bermaksud mata ganjaran RHB
yang diperoleh oleh Ahli Kad berhubung dengan
perbelanjaan yang dicajkan kepada Kad.

1.2 “Pemberian” bermaksud pemberian Mata
Ganjaran sebagai pemberian kepada Ahli Kad
yang diberikan oleh RHB Bank Berhad (“Bank
RHB") oleh rakan peserta dan/atau Bank RHB.

1.3 “Kad"” bermaksud Kad Kredit Platinum RHB yang
dikeluarkan oleh Bank RHB.

1.4 "Ahli Kad” bermaksud pemegang Kad
termasuklah juga pemegang Kad (-kad)
Tambahan.

1.5 “Pulangan Tunai” bermaksud wang tunai yang
diperoleh oleh Ahli Kad berhubung dengan
transaksi yang dibuat sebagai bayaran belanja
makan yang dicajkan kepada Kad.

1.6 “Pulangan Tunai Maksimum” bermaksud amaun
tunai maksimum yang boleh diperoleh oleh Ahli
Kad dalam tempoh satu kitaran bil Kad hingga
ke satu kitaran lagi.

1.7 "Pengusaha Kedai Makan yang Turut Serta”
bermaksud perjanjian antara Bank RHB dengan
Rakan Pengusaha Kedai Makan daripada Kedai
Makan terpilih di bawah Program Pulangan
Tunai Belanja Makan.



Dengan menggunakan Kad ini, Ahli Kad layak
untuk menyertai pelbagai program ganjaran yang
ditawarkan oleh Bank RHB seperti yang ditonjolkan
dalam terma-terma dan syarat-syarat ini dan seperti
yang dimaklumkan oleh Bank RHB dari semasa ke
semasa.

Tertakluk kepada terma-terma dalam perjanjian ini,

Ahli Kad adalah layak untuk menyertai program

Pulangan Tunai Belanja Makan menurut terma dan

syarat yang berikut:

3.1 Pulangan Tunai lima belas peratus (15%)
diberikan sebagai pemberian kepada Ahli Kad
bagi pembayaran transaksi belanja makan pada
hujung minggu setiap bulan di kedai makan
Pengusaha Kedai Makan Yang Turut Serta terpilih
yang menyertai program ini.

3.2 Hujung minggu ditakrifkan sebagai hari Sabtu
dan Ahad.

3.3 Pulangan Tunai tiga puluh peratus (30%)
diberikan sebagai pemberian kepada Ahli Kad
bagi pembayaran transaksi belanja makan pada
bulan kelahiran Ahli Kad Utama di kedai makan
pengusaha kedai makan yang Turut Serta terpilih
yang menyertai program ini.

3.4 Pulangan Tunai dikumpulkan secara bulanan.

3.5 Pulangan Tunai Maksimum dikira pada kadar
lima belas peratus (15%) daripada perbelanjaan
makan bulanan total dan tiga puluh peratus
(30%) daripada perbelanjaan makan bulanan
total yang dibelanjakan pada bulan kelahiran
Ahli Kad Utama, yang terhad kepada RM50
(Ringgit Malaysia Lima Puluh Sahaja) setiap
bulan.

3.6 Pulangan Tunai yang terkumpul oleh Kad Ahli
Kad Tambahan ini akan dikreditkan ke dalam Kad
Ahli Kad Utama. Jumlah pemberian terkumpul
oleh Ahli Kad Tambahan akan diperlihatkan
dalam Ahli Kad Utama dalam masa 60 hari
selepas transaksi diposkan.

3.7 Pulangan Tunai Ahli Kad Utama dan Ahli Kad
Tambahan akan dikumpulkan sehingga had
maksimum RM50 (Ringgit Malaysia Lima Puluh
Sahaja) bagi setiap akaun Kad Utama sebulan.

3.8 Pulangan Tunai Tambahan akan diberikan dari
semasa ke semasa dalam kempen taktikal.

3.9 Transaksi yang tak sah atau dibatalkan tidak
layak untuk menerima Pulangan Tunai.



3.10

3.1

Pulangan Tunai yang diberikan kepada Ahli Kad
oleh Bank RHB adalah muktamad.

Di bawah kad ini, Ahli Kad layak untuk menyertai
program Pulangan Tunai Belanja Makan yang
ditawarkan oleh Bank RHB dan senarai kedai
makan pengusaha kedai makan yang Turut
Serta terpilih yang menyertai program ini yang
terdiri daripada outlet yang baik dan rangkaian
restoran hotel akan ditentukan oleh Bank RHB.
Bank RHB berhak mengikut budibicara mutlaknya
untuk mengubah suai dan/atau mengubah
peratus Pulangan Tunai dengan memberikan
notis bertulis sekurang-kurangnya dua puluh
satu (21) hari terlebih dahulu kepada Ahli Kad
sebelum tarikh kuat kuasanya ubahsuaian dan
perubahan sedemikian.

Sila rujuk laman web RHB di www.rhb.com.my
untuk mendapatkan maklumat terkini kedai
makan pengusaha yang Turut Serta terpilih yang
menyertai program ini dari semasa ke semasa.

Tertakluk kepada terma-terma dalam perjanjian ini,
Ahli Kad adalah layak untuk mendapat Mata Ganjaran
menurut terma-terma dan syarat-syarat yang berikut:

4.1

4.2

Tidak ada tarikh luput bagi Mata Ganjaran Kad
Platinum RHB yang diperoleh oleh Ahli Kad.
Program Ganjaran RHB bagi RM1 = 2 Mata
Ganjaran akan diberikan kepada Ahli Kad
apabila mereka berbelanja menggunakan Kad
seperti yang berikut:

4.2.1 Bagi semua pembelian di luar negara,
Mata Ganjaran yang diperoleh ke atas
amaun yang didebitkan kepada akaun
kad Ahli Kad dalam Ringgit Malaysia (RM)
bagi semua pembelian di luar negara yang
melayakkan mereka memperoleh mata
ganjaran.

4.2.2 Bagi pembelian tiket penerbangan di
bawah Kod Kategori Dagang (MCC) 3000
hingga 3299 dan 4511.

4.2.3 Bagi transaksi ke atas pakej perjalanan
daripada agensi pelancongan di bawah
MCC 4722 dan 5962.

4.2.4 Bagi perbelanjaan menyewa kereta di
bawah MCC 3351 hingga 3441.

4.2.5 Bagi pembelian daripada kedai bebas
cukai di bawah MCC 5309.

Sila rujuk laman web RHB di www.rhb.com.my untuk
mendapatkan butiran lanjut mengenai senarai MCC.
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4.4

Mata Ganjaran pengusaha yang Turut Serta yang
menyertai program ini adalah mengikut budi
bicara mutlak Bank RHB. Bank RHB berhak untuk
menambah, menolak atau membatalkan mana-
mana pengusaha yang Turut Serta daripada
Program Mata Ganjaran pada bila-bila masa
dengan pemberian notis.

Melainkan  dinyatakan  atau  dibenarkan
selainnya, semua pemberian Mata Ganjaran
tidak boleh digunakan sempena dengan apa-
apa promosi lain, diskaun atau baucar. Semua
urus janji/barang niaga yang ditebus oleh Ahli
Kad adalah tertakluk kepada Terma-terma dan
Syarat-syarat Bank RHB.

4.5 Bagi menentukan amaun yang dibayar bagi

4.6

4.7

4.8

pembelian barangan dan/atau perkhidmatan
bagi tujuan mengira Mata Ganjaran, pembelian
minyak petrol, yuran tahunan keahlian kad, caj
bayaran lewat, GST, pendahuluan tunai dan
fi dan caj lain tidak boleh diambil kira dengan
sentiasa menjadi syarat bahawa Bank RHB
berhak, mengikut budi bicara mutlaknya, pada
bila-bila masa dan dari semasa ke semasa dengan
pemberian notis untuk mengambil kira apa-apa
transaksi kad atau caj atau pembelian dalam
pengiraan Mata Ganjaran.

Mata Ganjaran dan semua mata lain yang
diberikan sebagai pemberian oleh Bank RHB
akan terhenti daripada menjadi sah selepas
Kad dibatalkan. Bagi mengelak sebarang
keraguan, Ahli Kad tidak layak terhadap apa-
apa pembayaran ganti rugi berhubung dengan
pembatalan tersebut.

Apa-apa penebusan adalah tidak dibenarkan
apabila Kad dibatalkan atau semasa status kad
tak aktif seperti yang ditentukan oleh Bank
RHB.

Tertakluk kepada Fasal 4.5, program Ganjaran
RHB bagi RM1 = 1 Mata Ganjaran akan diberikan
kepada Ahli Kad apabila mereka berbelanja
menggunakan Kad. Semua termaterma dan
syarat-syarat program pemberian adalah
terpakai.

Tertakluk kepada terma-terma dalam perjanjian ini,
Ahli Kad adalah layak terhadap kadar keutamaan
menurut terma-terma dan syarat-syarat yang berikut:

5.1

Ahli Kad layak terhadap kadar keutamaan di
Bureau-De-Change RHB bagi mata wang asing
utama.



10.

11.

Pulangan Tunai yang disediakan kepada Ahli Kad bagi
transaksi yang dibuat di bawah program Pulangan
Tunai adalah sebagai ganti Mata Ganjaran yang
biasanya mempunyai kaitan dengan Kad melainkan
dinyatakan selainnya.

Pelbagai program pemberian ganjaran lain adalah
terpakai kepada Ahli Kad Utama dan Ahli Kad
Tambahan yang akaunnya disenggarakan secara aktif
dan baik, tidak disekat, dibatalkan atau ditamatkan
oleh Bank RHB.

Pelbagai program ganjaran yang diberikan adalah
tidak boleh ditebus bagi mendapatkan wang tunai atau
kredit dan tidak boleh dipindahkan. Pelbagai program
ganjaran yang diberikan kepada Ahli Kad tidak boleh
saling ditukar ganti atau saling dipindahkan dan tidak
boleh digunakan sebagai ganti satu sama lain bagi
tujuan penebusan.

Tanpa memudaratkan keluasan makna fasal yang

disebut di atas dalam Terma-terma dan Syarat-syarat

ini, sekiranya mana-mana satu atau lebih daripada satu

daripada yang berikut berlaku:

9.1 Ahli Kad menyalahgunakan Program ini walau
dengan apa-apa cara sekali pun; atau

9.2 Ahli Kad melakukan apa-apa penipuan atau
memberikan gambaran yang salah bagi apa-
apa maklumat yang diberikan atau akan
diberikan oleh Ahli Kad. Bank RHB berhak untuk
membatalkan semua hak yang diberikan kepada
Ahli Kad di bawah Kad ini.

Keputusan Bank RHB adalah muktamad dan surat-
menyurat yang mempertikaikan apa-apa keputusan
Bank RHB tidak akan dilayan.

Kewajipan sifar hanya akan berlaku untuk transaksi
yang tidak sah akibat dari Kad hilang atau dicuri dan
jumlah yang tidak sah harus ditanggung oleh Bank
RHB dengan syarat:

11.1  Ahli Kad hendaklah mengambil semua langkah
awal yang munasabah untuk mengelak kerugian,
kecurian dan salah letak Kad/Kad-kad dan
bertanggungjawab untuk tidak membiarkan
pihak ketiga untuk menggunakan Kad/Kad-kad
dan PIN; dan

11.2 Ahli Kad mesti memaklumkan kepada Pusat Kad
Bank RHB dengan segera dan mengesahkannya
secara bertulis setelah mendapati bahawa Kad



12.

13.

hilang atau dicuri atau PIN didedahkan atau
disalah letak atau diperniagakan; dan

11.3 AhliKadjugamestimembuatlaporanpolisbahawa
Kad hilang atau dicuri atau PIN didedahkan atau
disalah letak atau diperniagakan dan salinan
laporan itu mestilah diberikan keapda Pusat Kad
Bank RHB; dan

11.4 Ahli Kad bertindak dengan niat tidak jujur; dan

11.5 Akaun Ahli Kad hendaklah aktif dan baik, tidak
terhalang, dibatalkan atau ditamatkan oleh
Bank RHB, dan

11.6 Ahli Kad tidak melaporkan dua (2) atau lebih
transaksi yang tidak sah dalam tempoh dua belas
(12) bulan yang terdahulu

Keputusan Pusat Kad RHB ke atas liabiliti anda sekiranya
berlaku kehilangan, kecurian atau salah letak atau Kad/
Kad-kad atau apabila PIN terdedah, salah letak atau
diperniagakan adalah disifatkan sebagai muktamad
dan mengikat Ahli Kad.

Sehingga dan melainkan pemberitahuan secara bertulis
seperti yang dinyatakan di atas diterima dan disahkan
oleh Pusat Kad Bank RHB, Ahli Kad hendaklah terus
bertanggungan kepada Pusat Kad Bank RHB bagi
semua caj dan pendahuluan yang timbul daripada
semua transaksi, sama ada yang dibenarkan atau tidak
dibenarkan, dikenakan ke atas Kad/Kad-kad bersama
dengan fi, faedah dan/atau caj kewangan, tidak kira
sama ada amaun agregat padanya melebihi had
kredit yang ditetapkan atau tidak. Adalah dipersetujui
bahawa bukanlah tugas Bank RHB untuk memastikan
bahawa had kredit yang ditetapkan oleh Pusat Kad
Bank RHB adalah tidak melebihi had kredit.

14. Bank RHB berhak untuk menambah, memotong,

mengubah atau meminda apa-apa terma dan syarat
ini pada bila-bila masa dengan memberikan sekurang-
kurangnya 21 hari kalendar notis awal sebelum
tarikh kuat kuasanya. Atas budi bicara Bank RHB,
notis penambahan atau pengubahan atau pindaan
sedemikian boleh dikuatkuasakan dengan:

14.1 Memaparkannya di premis Bank atau pejabat
Cawangannya atau dengan menghantar notis
yang disebut sebelum ini kepada Ahli Kad; atau

14.2 Menghantar notis tentang perkara itu melalui
SMS atau mel elektronik kepada Ahli Kad atau
dengan cara membuat posting notis mengenai



15.

16.

perkara itu di laman web Bank RHB. Perubahan
sedemikian akan digunapakai pada tarikh kuat
kuasa yang ditetapkan oleh RHB Bank dan akan
diguna pakai bagi semua baki belum jelas dalam
Akuan Visa atau MasterCard. Penyimpanan
atau penggunaan Kad selepas tarikh kuatkuasa
sebarang perubahan terma-terma dan syarat-
syarat hendaklah dianggap sebagai penerimaan
perubahan tersebut tanpa sebarang keraguan
oleh Pemegang Kad.

Bank RHB tidak bertanggungjawab atau
bertanggungan kepada mana-mana Ahli Kad bagi
apa apa kesulitan, kerugian atau kerosakan atau
perkara yang memalukan yang dikenakan atau
ditanggung oleh Ahli Kad sebagai akibat daripada,
tetapi tidak terhad kepada: a) Apa-apa pincang tugas,
kerosakan atauralat dimana-manaterminal, atau mesin
lain, atau sistem autorisasi, yang berlaku atas apa-apa
sebab pun; atau b) Apa-apa penolakan Kad atau PIN
oleh mana-mana terminal di outlet Rakan Pengusaha
atau apa-apa kegagalan untuk melaksanakan atau
menyelesaikan apa-apa transaksi yang berlaku walau
bagaimana cara pun; atau c) Apa-apa kelewatan atau
ketidakupayaan Bank RHB untuk melaksanakan apa-
apa obligasinya menurut Perjanjian ini disebabkan oleh
apa-apakerosakan atau kegagalan elektronik, mekanik,
sistem, pemprosesan data atau telekomunikasi, atau
apa-apa kejadian di luar kawalannya atau kawalan
oleh mana-mana Rakan Pengusaha; atau d) Apa-
apa kelewatan, ketidakupayaan atau keengganan di
pihak Rakan Pengusaha untuk melaksanakan apa-apa
obligasi mereka menurut persetujuan Rakan Pengusaha
mereka atas apa-apa alasan juga pun.

Terma-terma dan syarat-syarat yang berkaitan yang
ditonjolkan dalam perjanjian ini adalah betul dan
terpakai pada masa ia dicetak. Sila rujuk laman web
RHB di www.rhb.com.my bagi apa-apa berita terkini
mengenai Kad yang akan dibuat.





