
PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
(Read this Product Disclosure Sheet before you decide to take out the MyCash-I Debit Card Visa/MasterCard. Be 
sure to also read the general terms and conditions.) 

RHB MY CASH-i Debit Card
RHB Islamic Bank Berhad 

 
 Visa/MasterCard 

Date : __________________ 
 
1. What is this product about? 

• This is a debit card-i, a payment instrument which allows you to pay for goods and services from your 
deposit account (linked account) at participating Visa/MasterCard retail and service outlets worldwide. 

• The card will be tagged to a maximum two (2) RHB Islamic Bank deposit accounts. The purchase 
transaction will be debited from the tagged account 

• The debit card services will be adopting the concept of Ujrah, where the Bank will charge customers fees 
on the debit card services provided 

 
2. What are the fees and charges I have to pay? 
Annual Fee  RM 20  
Card Issuance Fee  RM 20  

• Domestic ATM withdrawal fee  
• 

Free at all RHB/RHB Islamic ATMs. 

• 
RM 1 per withdrawal for other MEPS ATMs. 
RM 8 per withdrawal at all other ATMs via • MasterCard network 
for example Cirrus, Maestro.  

Overseas transaction conversion fee  The conversion rate as determined by VISA/ MasterCard International 
plus an administration fee of up to 1% of the conversion rate.  

Sales Draft  RM 20 for a duplicate copy per sales draft.  
• Balance checking  
• 

Free at all RHB/RHB Islamic & MEPS ATMs. 
RM 1 per inquiry at non MEPS ATMs. 

Card Replacement Fee  
 

RM 15  

3. What if I fail to fulfil my obligations? 
• You must always use reasonable precautions to prevent the loss of your debit card. If your debit card is 

lost or stolen, you must notify RHB Bank immediately or as soon as is reasonably practicable after having 
found that your debit card is lost or stolen, followed by a written confirmation together with a copy of 
police report and provided that you have not acted fraudulently, your maximum liability for unauthorised 
retail transactions as a consequence of a lost or stolen debit card shall be confined to a limit specified by 
the Bank, which shall not exceed RM250; and for ATM unauthorized transactions as a consequence of a 
lost or stolen debit card, you shall be fully liable for the unathorised transactions incurred 

• In the event there is an insufficient available balance in the debit card account to pay for any transaction 
or other amount payable by you, due to us, we will transfer or arrange the transfer of sufficient funds 
from any other account held by you with us to the debit card account. 

 
4. What are the major risks? 

• You should notify us immediately after having found that your debit card-i is lost or stolen. You should not 
disclose your debit card-i details and PIN number to any unauthorized persons  

 
5. What do I need to do if there are changes to my contact details? 

• It is important that you inform us of any change in your contact details to ensure that all correspondences 
reach you in a timely manner. 

 
6. Where can I get further information? 

• For more information, please call our Customer Care Centre at 03-9206 8118 for Peninsular Malaysia 
(available 24 hours, 7 days a week), 082-276 118 for Sabah and Sarawak or visit www.rhb.com.my or visit 
any RHB Islamic Bank branches conveniently located near you. 

 
7. Other debit card-i packages available 

• Easy Debit Kad-I Visa 
 
The information provided in this disclosure sheet is valid as at 01/07/2011. 



RHB 

LEMBARAN MAKLUMAT PRODUK  
RHB Islamic Bank Berhad  

 
(Baca Lembaran Maklumat Produk sebelum anda membuat keputusan untuk menerima RHB My Cash-i Debit MasterCard or RHB 
My Cash-i Visa Debit Card.) Pastikan juga anda membaca Terma dan Syarat am.  
 
1. APAKAH YANG DITAWARKAN OLEH PRODUK INI
a. Ini adalah kad debit-i, satu media pembayaran yang memberikan kemudahan pembelian barangan dan perkhidmatan daripada 

akaun simpanan di saudagar-saudagar runcit dan pusat servis. Kad ini membawa nama MasterCard atau Visa (bergantung 
pada Kad) yang juga berfungsi sebagai BankCard di mana pemegang kad boleh menggunakan kad untuk pengeluaran wang 
tunai di ATM seluruh Negara dan untuk transaksi pembelian di semua saudagar seluruh dunia yang menerima Visa atau 
MasterCard (bergantung pada Kad) dengan menggunakan wang sendiri berbanding kredit

? 

b. Kad ini boleh diteg/dilampirkan bersama dengan maksimum 2 (dua) RHB Islamic akaun simpanan. Transaksi pembelian akan 
didebitkan daripada akaun utama yang diteg/dilampirkan

. 

c. Perkhidmatan kad debit-i ini menggunakan konsep Syariah Ujrah di mana Bank akan mengenakan yuran terhadap 
perkhidmatan-perkhidmatan yang diberikan menerusi kad debit ini

. 

 
.  

2. APAKAH MANFAAT YANG SAYA PEROLEHI DARIPADA PRODUK INI?
a. Kemudahan untuk pembelian barangan atau perkhidmatan seluruh dunia di 29 juta saudagar yang membawa/menerima logo 

Visa or MasterCard. (bergantung pada kad) 

  

Cash withdrawal transactions from ATMs subject to availability of funds b. 

b. Transaksi pengeluaran wang tunai dari ATM-ATM tertakluk kepada baki dalam Akaun Simpanan atau Akaun Semasa yang 
bergantung kepada had pengeluaran wang tunai harian

in the 
designated Current or Savings Account and customers daily withdrawal limit. 

 
.  

3. APAKAH YURAN DAN CAJ YANG PERLU SAYA BAYAR
  

? 

Yuran Tahunan RM 20  
Yuran Pengeluaran kad  RM 20  
Yuran Pengeluaran ATM domestik • Percuma di semua RHB/RHB Islamic ATM   

• RM1 untuk setiap pengeluaran untuk MEPS ATM 
• RM8 untuk setiap pengeluaran di lain-lain ATM menerusi 

rangkaian VISA/MasterCard seperti Cirrus, Maestro  
 

Yuran pertukaran transaksi antarabangsa  
 

Kadar pertukaran yang dikenakan daripada MasterCard/Visa 
International serta caj pentadbiran sehingga 1% ke atas kadar 
pertukaran  

 

Deraf Salinan  
 

RM 20 untuk setiap salinan slip jualan. 
 

Semakan Baki  
 

• Percuma di semua ATM RHB/RHB Islamic & MEPS. 
• RM 1 per inquiry at non MEPS ATMs  

 

Yuran Penggantian Kad  
 

 
RM 15  

4. BAGAIMANA SEKIRANYA SAYA GAGAL MEMENUHI TANGGUNGJAWAB SAYA
a. Ahli kad bertanggungjawab untuk semua transaksi yang dilaksanakan akibat penggunaan Kad yang tidak sah sehinggalah 

laporan kehilangan atau kecurian diterima oleh RHB Bank Card Centre. Permintaan untuk wang kembali tertakluk kepada budi 
bicara mutlak RHB Islamic Bank. 

? 

b. Andainya Akaun tidak mempunyai baki yang mencukupi untuk membayar apa jua transaksi atau amoun yang perlu dibayar oleh 
Ahli Kad, termasuk tidak terhad kepada sebarang pampas an, yuran, caj atau lain-lain bayaran kepada RHB Islamic Bank, maka 
RHB Islamic Bank berhak mengikut budi bicaranya dan dengan ini dibenarkan oleh Ahli Kad untuk memindah atau 
menguruskan pindahan dana yang mencukupi dari mana-mana akaun lain yang dimiliki Ahli Kad dengan RHB Islamic Bank ke 
Akaun tersebut.  

 
5. APAKAH RISIKO UTAMANYA

Anda perlu memaklumkan kepada kami dengan segera sekiranya kad anda hilang atau dicuri. Anda tidak seharusnya 
mempamerkan butiran atau No. Pin kepada orang lain. 

? 

 



6. APA SAYA PERLU LAKUKAN JIKA TERDAPAT PERUBAHAN DALAM MAKLUMAT HUBUNGAN SAYA
Anda perlu memaklumkan kami tentang apa-apa perubahan dalam maklumat anda untuk memastikan semua koresponden 
diterima tepat pada waktunya  

?  

 
7. DI MANA SAYA BOLEH MENDAPATKAN MAKLUMAT LANJUT

Untuk maklumat lanjut tentang fi dan caj untuk RHB My Cash-i Debit MasterCard or RHB My Cash-I Visa Debit Card, layari 
www.rhb.com.my. Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di:  

? 

RHBPhoneBanking :   03-92068118/ 082-276118  
Faks :    03-92068088/ 082-276088  
Emel :    customer_service@rhbbank.com.my  

  
Web :     www.rhb.com.my  

Maklumat yang terdapat di dalam Lembaran Maklumat Produk ini adalah sah pada 15/06/2011 


